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Justificativa e objetivos

v

Mineragdo de opinido e andlise de sentimentos sdo as técnicas
mais usadas de mineragado de texto em rede social.

Dar uma ideia geral e comentar as limitagdes.

Apresentar os conjuntos léxicos de sentimentos.

Fazer uma aplicagao simples.
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Analise de sentimento
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Mineragao da opiniao

» Opinides e pontos de vista.

» E.g. classficagao de posigao politica.

» Podem haver vdrias classes.

> Requer algoritmo de classificagdo e conjunto para seu treinamento.
» Dados rotulados nem sempre sao acessiveis.

» Anélise de sentimento.

» Determinar a polaridade (+1, 0, -1).
> Pode ser resolvido com um dicionério de termos classificados.
» Estd associado com extragdo de informagéo.
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Escopo da analise

» Nivel de documento.
» Nivel de sentenga.
Nivel de palavra.

v

> Analise de sentimento.
» Soma algébrica das polaridades dos termos.

v

Problemas com tratamento da negagao:
» Negacgdo pré-verbal.
» Negacdo pés-verbal.
» Negacao pré e pds-verbal.

v

Problemas com variagdes imprevisiveis:

> Tony Stark? Amoooo!.
» Estou com sdd de vc. Volta logo. -* .
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Bases de léxicos de sentimentos para portugués

» SentiLex-PT 02;

> Contém 7.014 lemas e 82.347 formas flexionadas.
> Abrange adjetivos, nomes, verbos e expressoes.
» Possui a polaridade e categoria gramatical de cada palavra.

» OpLexicon 3.0.

» Contém 32.191 palavras polarizadas e classificadas
gramaticalmente.
» Inclui emoticons e hashtags.
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Aplicando analise de sentimentos
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Importagao do dicionario

# Lendo o dicionadrio léxico de sentimentos. 2
3
sent <- read.table("oplexicon_v3.0/lexico_v3.0.txt", 4
header = FALSE, 5
sep=",", 6
quote = "" 7
stringsAsFactors = FALSE) 8
names (sent) <- c("term", "class", "pol", "ann") 9
xtabs (~class + pol, data = sent) 10
## pol
## class -1 0 1
##  adj 12825 6226 5424
##  emot 45 9 12
## Vb 1297 2761 2831
## vb adj 15 0 59
## vb adv 4 0 18
## vb det n prp 41 0 62
## vb n prp 28 0 63
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Importacgao dos textos

R e e T 1
# Lendo opinides sobre Capitdo América: Gerra Civil na Google Play. 2
3

library(XML) 4
5

# "pg° é a pagina tirada da Google Play com o RSelenium. 6
load("../data/Captain_America_Civil_War.RData") 7
doc <- htmlParse(pg) 8
path <- paste0("//div[@class = 'single-review']", 9
"/div[@class = 'review-body with-review-wrapper']") 10

1

# Extrai os reviews. 12
reviews <- xpathSApply(doc, 13
path = path, 14

fun = xmlValue) 15

16

# Conserta problema de encoding. Deveria ser consertado na leitura. 17
reviews <- iconv(reviews, to = "is0-8859-1") 18
19

# Considerar apenas as primeiras opiniodes. 20
rev <- reviews[1:12] 21
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Criagao do corpus

E e e 1
# Criando o Corpus. 2
3
library(tm) 4
5
cps <- VCorpus(VectorSource(rev), 6
readerControl = list(language = "pt")) 7
cps 8
## <<VCorpus>>
## Metadata: corpus specific: 0, document level (indexed): 0
## Content: documents: 12
replacePunctuation <- content_transformer( 1
function(x) {gsub("[[:punct:]]1"," ", x)}) 2
3
# Fazendo as operacodes de limpeza. 4
cps <- tm_map(cps, FUN = content_transformer(tolower)) 5
cps <- tm_map(cps, FUN = replacePunctuation) 6
cps <- tm_map(cps, FUN = removeNumbers) 7
cps <- tm_map(cps, FUN = stripWhitespace) 8
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Criagao da matriz de documentos e termos

# Criada com o vocabuladrio existente no corpus.
dtm_cor <- DocumentTermMatrix(cps)

dtm_cor

## <<DocumentTermMatrix
## Non-/sparse entrles
## Sparsity
## Maximal term length
## Weighting

(documents: 309)>>
484/3224

87%

17

12, terms:

: term frequency (tf)

# Criada com o vocabulario do diciondrio.
dtm_dic <- DocumentTermMatrix(cps,

control = list(dictionary = sent$term))
dtm_dic
## <<DocumentTermMatrix (documents: 12, terms: 31648)>>
## Non-/sparse entrles 116/379660
## Sparsity 100%
## Maximal term length 25

## Weighting
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Calculo da polaridade de cada avaliagao

# A interseccdo entre os termos do corpus e do dicionario. 1

inter <- intersect(x = Terms(dtm_cor), 2

y = sent$term[sent$pol != 0]) 3

# length(inter) 4

5

# Obter o vetor de polaridades associada aos termos na matriz. 6

lex <- merge(x = data.frame(term = inter, 7

stringsAsFactors = FALSE), 8

y = sent, 9

sort = FALSE) 10

# str(lex) 1

12

# Remover os termos na DTM que nao tem polaridade atribuida. 13

m <- as.matrix(dtm_cor) 14

m <- m[, lex$term] 15

16

# Verifica dimensées e disposicao. 17

all.equal(colnames(m), lex$term) 18
## [1] TRUE
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# Média aritmética das polaridades por termo em cada documento.
pol <- (m %% cbhind(lex$pol))/rowSums (m)

fra <- sapply(lapply(rev, strwrap, width = 60), "[[", 1)
knitr::kable(data.frame(Polaridade = pol, Fragmento = fra))

N

Polaridade Fragmento

0.0000000 Mais um do mesmo de sempre da Marvel E divertido, porém
-0.0909091 Capitdo América Depois dos eventos de Vingadores: Era de
-0.2000000 Depois dos eventos de Vingadores: Era de Ultron, 'Capitao
-0.2000000 A s Boa dia tia Boa dia tia Marly ta bem ele fica brecopada
0.5555556 Reinaldo junior Gente adorei o filme guerra civil. S6

0.1428571 Muito esperado! J4 adicionei a minha colegao de filmes da
1.0000000 Galera da uma Passadinha no meu Canal GALERA EU TO
-0.2500000 Como sempre “didlogos que nao levam a lugar nenhum” roteiro
1.0000000 Muito bom uito bom Eu mexendo muito bom naquela que apare

0.1428571 Sem dividas o melhor filme de “CAPITAO AMERICA” No é por
0.0000000 Razoavel Reune toda a liga, mas é um pco cansativo,
0.6000000 Essa filme é o Melhor Filme de 2016 O filme prometeu oque
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Discussoes

E 6bvio que a abordagem utilizada é muito simples.

E 6bvio que vocé ndo ficou satisfeito.

Como lidar com o problema da negagdo?

Como aproveitar um amoooo e expressoes coloquiais?

vV vVYyy
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Classificagao

v

Uma alternativa é treinar um algoritmo de classificagao.
Vai demandar textos rotulados com a polaridade.
Vai precisar criar as caracteristicas.

vy

» Pode usar a matriz de documentos e termos diretamente.
» Utilizar métodos de text to vectors e feature learning.

v

Vai precisar treinar para entao se aplicado para novos documentos.
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