1 INTRODUCAO

A motivacdo, quando bem dirigida, satisfaz as necessidades do organismo e é de
suprema importancia na analise do comportamento. Ela traz beneficios a auto-realizagéao,
capacita o crescimento individual, proporciona equilibrio tanto na vida particular como na
profissional (Appley, 1975, p.799).

O presente projeto se propde a fazer um estudo sobre a eficicia de técnicas de
motivacao com alunos que ingressam no Curso de Estatistica da Universidade Federal do
Parand. A principal hipétese desta pesquisa é que o estimulo, por meio de técnicas de
motivacao estabelecidas na area de psicologia, proporciona uma visdo mais ampla de todos
os beneficios que irdo advir, motiva a acao e assim leva a maior dedicacao aos estudos.

Através da andlise de dados coletados, buscar-se-a evidéncia estatistica de redugao
nas taxas de evasao e os fatores associados ao abandono no curso. Nesse contexto,
questionar-se-a: qual a relevancia e a influéncia da utilizacdo de técnicas de motivacao na

reducéo do indice de desisténcia e evasado dos alunos do curso de Estatistica.

1.1 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar o resultado de técnicas
de motivagado como influéncia na redugao do indice de desisténcia dos alunos do curso de
Estatistica. Para alcancar este objetivo, pretende-se:

« tragar um perfil do aluno que ingressa no Curso de Estatistica,

« aplicar um questionario de avaliacdo e expectativa em relacdo ao curso,

« separar os alunos em grupos conforme resultados do questionario,

- aplicar técnicas de motivagao utilizadas pelo grupo de pesquisa coordenado pela
Profa. Dra. Luciana Albanese Valore do Departamento de Psicologia-UFPR,

« aplicar métodos estatisticos para avaliacao dos resultados,

« acompanhar indices de desisténcia com metodologia da analise de sobrevida.



1.2 JUSTIFICATIVA

O profissional da area de estatistica tem o importante papel de coordenar o
planejamento de pesquisas e analisar seus resultados para a tomada de decisbes, portanto,
um amplo campo de trabalho para atuacédo, ndo se limitando a servigcos de assessorias ou
de atuacdo em instituigbes publicas. Entretanto, por mais que seja orientado, muitas vezes o
aluno iniciante nao tem esta visdo do todo e isto vai fazer com que ja no primeiro ano ele se
sinta desmotivado para persistir em seus estudos.

Este ndo é o unico fator pois, além do curso ser noturno e requerer horas de
dedicacdo, muitos estudantes j& vém para a universidade cansados e nao encontram
tempo, nem motivagéo, para estudar nos finais de semana.

O estudo da aplicagdo de técnicas de motivagdo para os alunos torna-se
importante pois permite avaliar a eficacia de tais técnicas, bem como identificar fatores

associados a altos indices de evasio e abandono.

2 REVISAO DA LITERATURA

O estudo da Estatistica habilita na capacidade de resumir dados, mostrar padroes
e tendéncias, sintetizar levantamentos de tabelas e graficos, comparar indices para
defender conceitos, auxiliar em pesquisas e fundamentar conclusdes. Na necessidade da
realizacdo de uma pesquisa para saber a opinido de certa populacdo sobre algum assunto,
ou langcar um produto novo no mercado, o profissional de Estatistica estara preparado para
participar em todas as etapas deste processo, orientando da melhor e mais correta forma
possivel para que se mantenha total credibilidade na obtencao dos resultados.

Sabemos porém que, por mais que o mercado de trabalho seja muito amplo e se
tenha a oportunidade de aplicar muitos conceitos e técnicas, o curso de Estatistica ainda
nao é muito divulgado e sdo poucos 0s que se aventuram nesta area.

De acordo com a Prof? Irene Carzola da Unicamp em um artigo publicado na

revista Valor-P:



[...] De fato, o ensino de Estatistica para usuarios, isto é, para nao
estatisticos, na maioria das instituicbes de ensino superior ainda é
superficial, valoriza as técnicas de forma isolada, utiliza dados artificiais e
nao contam com laboratérios de informatica. Isto € um problema sério, pois
pode gerar, entre os alunos, atitudes negativas em relagao a Estatistica nos
futuros profissionais, ndo saberdo usa-la e, o que é pior, evitardo seu uso.
[...] (2007, p.10)

Assim percebemos que, por mais preparado que o profissional de Estatistica se
encontre, a visdo que tera é que sua principal funcao sera a de “torturar os dados até que
eles confessem”, como é muito comum ouvir entre os estudantes do curso.

Este aluno, participando de uma terceira fase do processo seletivo, ja estara
desencorajado, vivendo num periodo de duvidas ou de prostragcédo, temendo o fracasso. As
disciplinas béasicas deverao estimular no discente o sentimento de curiosidade e o desejo de
realmente obterem o conhecimento para tao instigantes técnicas. Se estavam acostumados
a receber recompensas quando tinham éxitos nos estudos, ao ingressar na universidade a
perspectiva de vida muda completamente porque ja alcancaram o sucesso almejado e,
assim, a motivagéo pode se esvair.

Podemos trazer aqui um importante conceito de motivacao: a valéncia, que trata da
maneira pela qual cada individuo percebe a ligacao existente entre o que faz e a vantagem

que pode lhe trazer. Isto por si s6 ja o deveria motivar mas, segundo Bergamini & Coda:

[...] Nao somente o valor de um diploma ndo é o mesmo nos diferentes
mercados regionais de trabalho, mas, diferentemente, seu valor esta ligado
a outras caracteristicas dos diplomados - sexo e em especial a origem
social [...] a conclusdo da autora em suas pesquisas € clara: o risco do
desemprego, a possibilidade de encontrar um emprego nido dependem
somente das qualidades individuais, mas de um conjunto de variaveis
sociais - portanto, de fatores que escapam ao dominio e a vontade do
individuo em si mesmo. [...] (1994, p.90)

Como nado se sente dono de seu futuro profissional, no momento em que se
deparar com qualquer dificuldade, a tendéncia é de, por vontade individual, o jovem desistir

e procurar outra alternativa, ndo levando em consideracao fatores econémicos ou familiares,



considerando-se vitima da sociedade.

Neste momento devemos perceber o quanto é importante auxiliar as pessoas
neste processo, pois a motivagédo delas depende da possibilidade do alcance do sucesso e
motivacao é o impulso que leva o ser humano a agir.

O estudo da motivagao pode ser muito bem defendido por Appley, quando diz que:

No importa dénde empiencen a estudiarse los procesos o los fendmenos
psicologicos, tarde o temprano debera tratarse el problema de la
motivacion. La literatura sobre la psicologia experimental, o sea del
aprendizaje o de los processos perceptuales, de la conducta animal o de la
humana, estd llena de suposiciones e hipétesis sobre los principios
motivacionales subyacentes. Igualmente, se da un papel clave a los
conceptos motivacionales em los distintos intentos de desarrollar uma
teoria de la persona o de la conducta. (1975, p.13)

Sabemos que cada individuo tem diferentes tipos de necessidades de acordo com
seu padrbes de comportamento, escala de valores, etc e essas necessidades variam
conforme a época, sofrendo influéncias internas e externas, variando de pessoa para
pessoa.

Segundo as teorias de Maslow (apud Pontes, 1989, p.57) as necessidades
humanas parecem ser hierarquizadas em cinco categorias. O que impulsiona um individuo a
canalizar suas energias para satisfazer seus objetivos é uma necessidade insatisfeita.

As necessidades mais baixas sao as fisiolégicas e, quando estas comecam a ser
satisfeitas, surgem as de seguranga, em seguida as sociais, as de estima e finalmente as
de auto-realizagcao, podendo haver excessdes a essa tendéncia.

Entende-se como necessidade fisioldgica: alimentagdo, repouso, abrigo, etc;
transportando para o meio estudantii podemos compara-las a ambiente de estudo
adequado, limpo, arejado, oferecendo comodidades béasicas. A necessidade de seguranga
equivaleria ao discente sentir-se seguro quanto ao seu bem-estar fisico.

Satisfeitas as duas necessidades anteriores, podemos comparar a necessidade
social com a forma com que o individuo é aceito pelo grupo, as amizades. Vale destacar

aqui uma reportagem de Mariana Sgarione e Leandro Narloch veiculada na revista Super
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Interessante (edigdo de janeiro de 2008, p.53), que publicaram dados sobre uma pesquisa
feita em 1998, na qual a psicéloga americana Judith Rich Harris revolucionava as teorias da
formagéo da personalidade ao afirmar que o convivio com os pais tem pouca influéncia, mas
muito mais deve-se das relagbes dos jovens com seus pares, ou grupo de amigos, ou
vizinhancga, que sdo na verdade o grande definidor da personalidade adulta, justificando que
durante os 6 milhdes de ano de evolugédo, os que mais deixaram descendentes foram os
que se acostumaram a andar em bandos.

Um exemplo marcante sdo os filhos de estrangeiros, que mesmo sem
conhecimento da lingua, aprendem o idioma de uma hora para outra e, em pouco tempo
parecem-se mais com os amigos do que com os préprios pais. Justifica também o costume
dos estudantes de reunirem-se em “panelinhas”, ou seja, fazer parte de um grupo que
sempre tira boas notas garantira notas parecidas, fazer parte de um grupo de esportistas
garantira destaque nos esportes, etc, o que explicaria a preocupacao dos pais de geracdes
passadas com as companhias de seus filhos.

Outra necessidade basica é a da estima, satisfacdo do ego, reconhecimento, auto
confianga, muito mais dificil de ser satisfeita, traduz-se como o reconhecimento do outro
pelo trabalho efetuado, o que provocara no individuo sentimento de prestigio e poder.

A necessidade da auto-realizagdo € onde podemos interagir praticando técnicas
para que todo o potencial seja desenvolvido, focalizando no auto-desenvolvimento, na
satisfacao dos ideais mais profundos mostrara ao discente que a realizagdo do maximo do
potencial resultara em seu aprimoramento pessoal e profissional.

E de nosso conhecimento que uma pessoa ndo pode jamais motivar outra, o que
pode ser feito € estimular a outra. A probabilidade de que alguém siga uma orientacao de
acao desejavel é proporcional a forca de um desejo. Os objetivos a serem conquistados
podem ser individuais ou coletivos, dependendo do local onde se queira aplica-los, no

entanto conforme explica Pontes :

[...] nem todo enunciado € um objetivo; por exemplo [...] '‘quero ser o melhor
aluno da universidade' expressam desejos [...] mas ndo objetivos. Para que



6

um enunciado possa de fato ser um objetivo 'é necessario ser especifico e
realista, para que os alvos possam ser verificados, com data-limite para
atingir, e ainda inclua metas intermediarias. [...] desejos ndo melhoram
desempenhos.' (2002, p.72)

Quando se trata de atingir um objetivo € necessario que haja um esforgo, que este
esforco seja mantido até se atingir o objetivo, e que toda energia seja a ele consagrada.
Aqui podemos destacar a importancia do acompanhamento didrio do progresso das técnicas
de motivagédo através da mensuragdo do desempenho.

Com Freud, muitos foram os avancos da ciéncia psicolégica que passou a seguir a
metodologia utilizada pelas Ciéncias Exatas. Levar o ser humano para experimentacoes
dentro dos laboratérios promoveu o maior avango que poderia ser conseguido através do
controle das variaveis experimentais. A quantificacdo das reagcdes humanas nas mais
diferentes circunstancias passou a ser a grande meta cobicada e a utilizagdo de
metodologias proprias as Ciéncias Exatas estabeleceram leis que explicavam o
comportamento dos que estavam sendo observados inferindo para toda a populagéao.

Dessa forma, Bergamini discorre sobre as pesquisas em laboratério:

[...] Do ponto de vista concreto, dentro de uma Otica caracteristicamente
pragmatica, € natural que muito se tenha esperado das conclusées tiradas
de uma pesquisa empirica, [...] a tabulagdo dos dados levantados junto a
amostra estudada deveria fornecer indicios a respeito de que circunstancias
organizacionais planejar para se atingir, mais facil e rapidamente aquilo que
se espera que pessoas motivadas fagam. Ainda é muito maior do que se
pensa o numero daqueles que se interessardo por pesquisas desse tipo
para responderem a pergunta que procura saber o que fazer para motivar
as pessoas. [...] (1990, p.122)

Contudo, a teoria do Aparelho Psiquico de Freud (apud BERGAMINI, 1990, p. 44)
diz que aquilo que fica retido na psique de cada um vai ser determinante na orientacao
comportamental de cada pessoa. A infancia possui relevante e indiscutivel importancia na
caracteristica da personalidade adulta, ou seja s6 se pode realmente entender o quadro

atual de motivagcdo de cada um a medida que ele se encontre coerentemente ligado ao



desencadeamento de experiéncias anteriores.

Ja Wolf e Finestone sdo categéricos em declarar que:

Dentre as mais potentes motivagbes das pessoas estdo o 6dio e o amor.
Outras motivacdes sdo a aprovacao dos grupos ou dos pares, seu aplauso
e apreciacdo. E particularmente importante o sentimento de ser necessario
ao outro, de fazer parte e estar comprometido. A auséncia dessas
recompensas psicologicas pode ndo sé matar a motivacdo, mas também
levar a desintegracao de certos processos reguladores do fisico e, assim a
doenca. [...] (apud BERGAMINI, 1990, p.125)

A escolha e o treinamento daqueles a quem caberd receber as técnicas de
motivacdo se dara com o auxilio de questionarios de pesquisa de opinidao, onde serao
medidos o grau de felicidade e o de satisfacao pessoal, habilitando para participar os que
realmente estiverem encorajados e engajados no processo.

Conforme declarou em uma entrevista para a revista Valor-P (2007, p.3) o Prof Dr®
Jorge Qishi da Universidade de Sao Carlos em S&ao Paulo: “Sempre me interessei pelo ser
humano, como vive, como funciona, como se relaciona com as coisas, justamente porque
quero me conhecer.” Conhecendo o estudante do curso de Estatistica, perceberemos quais
serdo capazes de gerar a sua prépria energia motivacional em prol do sucesso da pesquisa.

Como queremos analisar um fendmeno em relacdo a um periodo de tempo, ou
seja, ao tempo transcorrido entre um evento inicial e o evento final, vamos nos utilizar das
técnicas da anadlise de sobrevida, mais comumente usadas nas pesquisas na area da
saude, mas que muito nos interessam devido as técnicas de modelagem estatisticas. O
registro do tempo, controle das informagdes, causas de censura, coortes, truncamentos e
célculo do processo de contagem, fornecerdo condigbes para que sejam feitos os célculos
necessarios para estimar a sobrevida e a fungéo de risco, garantindo-se assim o minimo de
subjetividade.

Sabemos que o calculo desta estimativa de probabilidade sera mais valido e mais
preciso para o periodo inicial do seguimento, no qual estarao disponiveis informagdes sobre

toda a populacao inferida e que nos periodos posteriores estas informacdes podem ficar
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limitadas devido a perdas de segmentos e a diminuicao no numero de eventos podendo
interferir na finalidade dessa pesquisa que é saber se as técnicas de motivacéo utilizadas
serdo eficientes para a populacado de estudantes do curso de Estatistica da Universidade
Federal do Parana.

O uso de escalas de mensuracao fortalecerdo no julgamento do desempenho e
como diz Santo:

[..] quanta informagéo esta contida em um escore. Se a escala for nominal
0 escore atribuido tem valor apenas classificatorio ou para distinguir uma

coisa das demais. Sexo, por exemplo, é uma variavel considerada em
escala nominal. Os nimeros nas camisas de jogadores de futebol também
estdo em escala nominal [...]Jsdo nimeros sem valores intrinsecos. O 5, por
exemplo, ndo quer dizer que o jogador corre 5 km em campo ou dé cinco
cabecadas por partida.[...] Quando medimos em escala ordinal nés nao
apenas classificamos a variavel como se ela estivesse em escala nominal
como também ranqueamos ou ordenamos. Quando ordenamos os valores
de uma variavel, podemos distinguir cada colocacdo ou posicdo da
seguinte. [...] (1997, p.103)

As escalas de freqUéncia serdo uteis no sentido em que servirdo para estipular o
quanto um evento influencia em um comportamento num determinado periodo de tempo ou
a freqliéncia da ocorréncia de uma agéao dada. Ja4 a mensuracao de sentimentos expressara
a impressao geral do avaliado.

A escala de comparacao pareada tornara possivel estabelecermos um ranking ou
ordenagdo entre os estudantes em varidveis categéricas como por exemplo dedicacao,
precisdo, etc., comparando-os com seus pares e tornando a avaliacdo mais completa.

Assim, os calculos estatisticos € o estudo do resumo de todos os dados

levantados nos tornarao aptos a responder a questao acima formulada.

3 MATERIAL E METODOS
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O objetivo central do presente projeto de iniciagcao cientifica é verificar a influéncia
de técnicas de motivacdo nos alunos do curso de Estatistica da Universidade Federal do
Parana.

A motivacao é essencial para a vida, sabemos que uma pessoa desmotivada sofre
pela insatisfacdo de nao ter um rumo a seguir, mas motivacdo é algo que pode ser
aprendido e cultivado.

Para que este objetivo seja alcancado, solicitaremos a Coordenacao do Curso de
Estatistica, os dados dos questionarios sécio-econémicos preenchidos por ocasido da
inscricdo no vestibular. Com o uso de tabelas de freqiiéncia simples, calculos da média e
desvio padrao, tracaremos o perfil do aluno que pleiteia uma vaga no Curso de Estatistica.

A andlise destes dados, influenciara diretamente nas questbes a serem colocadas
em um questionario sobre felicidade e fatores de satisfacdo que serd aplicado para os
alunos matriculados neste ano letivo e nos trardo informacbes sobre quais estardo
habilitados a participarem das técnicas de motivagdo que serdo ministradas com a
colaboracao e supervisao de professores do Departamento de Psicologia da universidade.

O grande numero de alunos da terceira fase do vestibular estendido do curso de
Estatistica possibilitara a divisdo em quatro tratamentos, separados conforme o resultado do
questionario aplicado, a saber: dos mais felizes e satisfeitos aos menos felizes e menos
satisfeitos para as comparagdes estatisticas.

Este trabalho é justificavel porque é de conhecimento de todos que a area de
Exatas necessita de dedicacdo total e é onde se encontram os maiores indices de
abandono de curso. Deseja-se, também, descobrir 0 motivo que leva um estudante a
“desencantar-se” com o curso escolhido, mas acima de tudo, poder interagir com 0 mesmo
através de técnicas de motivacao, para que nao exista perda de tempo e esforco e sim, a
satisfacdo pessoal por ter a oportunidade de estar recebendo a melhor formagéo
universitaria possivel.

Para a realizagdo deste projeto, serdo analisadas as seguintes variaveis do
questionario sécio-econdémico:

. Sexo;
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- faixa etéria;
« estado civil;
« renda;
« reside sozinho;
- localizacao de domicilio;
- aluno proveniente de escola particular ou publica;
. arrimo;
+ recebe auxilio dos pais;
+ necessita trabalhar para sobreviver;
- outros.

As variaveis a serem estudadas sdo dependentes, pois se interrelacionam. De

acordo com Lakatos e Marconi:

[...]a relacdo entre dois indicadores do mesmo conceito traz esclarecimentos
acerca tanto do alcance quanto da diversidade das manifestacées de um
fendmeno; a descoberta de que duas variaveis sdo efeitos de uma causa
comum traz informagbes a respeito da importancia dessa causa para a
explicacdo de ampla gama de fenémenos sociais; (...) pode conduzir a
melhor compreensao da estrutura e funcionamento dessa unidade; (...) nos
defende de um erro metodoldgico. (1983, p. 158)

A unidade de medida a ser utilizada é o aluno do curso de Estatistica da
Universidade Federal do Parana. Os dados serdo obtidos através da Coordenacao do Curso
de Estatistica que mantém registros de todos os estudantes dos anos anteriores para que
através do cruzamentos dos dados, termos uma visao geral e assim, subsidios para que tipo
de estatistica usar quando da aplicagdo das técnicas de motivacao, pois segundo Oliveira
(2003, p. 64), a pesquisa documental é a “forma de coleta de dados em relacdo a
documentos, escritos ou ndo”.

Em uma primeira analise do problema levantado, a hipotese de que as técnicas de
motivagao tem relagédo direta com a diminuicdo dos indices de abandono e de desisténcia

dos alunos do curso de Estatistica, e que muitos sdo os fatores que levam um aluno a
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desmotivar-se, entre eles a falta de perspectiva em relacdo ao curso escolhido. Outra
hipétese é a de que o fato de estarem em uma universidade publica ja Ihes é o suficiente.
Vamos levar em consideragdo também o fato de que a motivagdo s6 sera possivel para
aqueles que realmente se sintam engajados neste processo.

Como nossa populacao é finita o conhecimento do censo possibilitara chegarmos a
uma conclusdo. O tipo de amostragem a ser utilizado é o de amostragem aleatéria
estratificada que, dividindo a populagdo por tratamentos, levando-se em conta a média
populacional, a variancia populacional e a freqiéncia relativa obtida de cada estrato,
garantira um resultado confiavel.

Como caracteristica marcante, pretende-se utilizar de técnicas de motivagao para a
realizacdo desta analise e também cruzamentos de dados, estabelecendo um comparativo
entre as variaveis correlacionadas, estudo de estatisticas basicas, uso de tabelas de
frequéncia simples e cruzadas, tratamento em blocos para aplicacdo das técnicas de

motivagao e aplicagdo dos métodos da andlise de sobrevida.

4 CRONOGRAMA

O presente projeto acompanhara o cronograma seguinte.
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Cronograma do Projeto
Etapas Datas — 2008 (em semanas) Datas — 2009 (em semanas)

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
12|22 32 42| 12| 22| 32| 42| 12| 22| 32| 42| 12| 22 32 42| 12| 22| 32| 42| 12 22| 32| 42| 12| 22| 3¢ 42| 12| 22| 32| 42| 14 22| 32| 42| 12| 22| 32| 42| 12| 22| 32| 42| 12 2

Ry

Formulagéo do
problema X| X X| X

Definicdo do plano
amostral X| X| XX
Revisao da literatura XXX XX XX XXX X | X

Elaboragéo das
hipéteses X[X|X|X
Elaborag&o da

apresentagao no
EVINCI X X

Elaborag&o do
questionério de
avaliagdo X[ XXX ] X X| X| X

Levantamento dos
dados sécio-
econdémicos dos alunos X| X| X| X| X| X| X |X| X|X

Aplicagao do
questionario X| X |X

Tabulagéo e andlise dos

questionarios X|X|X|X
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